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Projektbeschreibung 
 
Telefonie über IP-Netzwerke (VoIP) setzt sich –vor allem in der Industrie- mehr und mehr 
durch. Die Qualität der Gespräche, die über solche Verbindungen geführt werden und die Qua-
lität der Geräte, die für solche Verbindungen genutzt werden, wird noch nicht in zufrieden ste l-
lendem Masse gemessen und publiziert. Die Messung dieser empfundenen Qualität ist Thema 
dieser Arbeit. 

 
(Bild 1) VoIP-System 
 

 
(Bild 2) Signalrestauration bei 
Informationsverlust 

Sowohl die von den BenutzerInnen empfundene Qualität der 
Sprachverbindung als auch die Benutzung des Gerätes selbst 
beeinflussen die gefühle Qualität des Systems. Es gibt populä-
re Verfahren zur automatisierten Messung der Gesprächsquali-
tät (z.B. PESQ). Ihre Verlässlichkeit ausserhalb eng gesteck-
ter Randbedingungen wird jedoch durch Studien in Frage ge-
stellt. Ausserdem wird die Messung anhand von Referenzsig-
nalen ermittelt, was zwei Endgeräte benötigt und die direkte 
Qualitätsmessung von Gesprächen verhindert. Ausserdem 
haben Endgeräte bei Datenverlust Möglichkeiten zur Signal-
restauration, die von einem Messgerät meist nicht berücksich-
tigt werden. Ein Teilziel des Projektes ist deshalb die Entwick-
lung eines Gerätes, das direkt am Telefonhörer die Qualität 
einer Sprachverbindung analysieren kann, ohne ein Referenz-
signal zu benötigen. 
Zusätzlich sollen klare Kriterien für die Messung der Benutz-
barkeit eines Endgerätes entwickelt werden. 
Mit dem Ergebnis der Arbeit entsteht ein Handwerkszeug, 
welches der Industrie eine Entscheidungshilfe mit hoher Aus-
sagekraft an die Hand gibt. Dies ermöglicht den objektiven 
Vergleich und damit die kompetente Auswahl von Komponen-
ten für ein Unternehmen unter gegebenen Netzwerkbedingun-
gen. 
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