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Motivatoren fur eine Gastebefragung.

Wettbewerbsinstrument: Kenntnisse tUber Wettbewerbsposition von GR.
Aussagekraft: Grol3es Sample ermoglicht reprasentative Aussagen.

Konstanz: Alternierende Befragung tUber drei Jahre macht Veranderungen
und Trends sichtbar und deckt ggf. externe Einfllisse auf.

Service: Essentielle Erganzung zur lokalen Marktforschung auf TO/DMO
Ebene sowie auf unternehmerischer Seite.

Kompatibilitat: Konzeption des Gastescreenings in Anlehnung an
Markforschung Schweiz Tourismus sowie in Absprache mit GRF,
Maoglichkeit zur Destinations-scharfen Abgrenzung.

Gesamtbild GR: Basisauswertung auf Kantonsebene.

Ausgangslage
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Raumliche und quantitative Zusammensetzung der Befragung.

| | HTW Chur
Stichprobengrosse und Saison — Winter und Sommer BE e

Destination % Winter 2008/09

Arosa-Lenzerheide 535 500

Davos-Klosters 575 498

Engadin-St. Moritz 539 500

Flims-Laax-Falera 521 523

Scuol-Samnaun 603 503
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Welche Daten werden erhoben und wie analysiert?

Unterkunft Gastronomie)) Unterhaltun Transport Urlaubsort

B B B B

B
Geographische Ebene
Sozio-demographische Ebene
Ebene Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit nach Teilbereichen der Destination
B Struktur der Kundenzufriedenheit und Qualitat A Faktoren
Preis-Leistungszufriedenheit A Kundenwertanalyse

Analyserahmen
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Der B¢ndner Gast é

hat eine durchschnittliche Anreise von ca. 200 Kilometer und reist bevorzugt
mit dem Auto (>70%) und der Bahn (< 20%) an. (Anreise)

Ist Schweizer, angestellt und 33-45 Jahre alt. (Demographie)

Ist sehr reiseerfahren, was den Alpinen Urlaub angeht (Sommer 59%,
Winter 82% ) und ein Wiederholer (Sommer 45%, Winter 63%).
(Reiseerfahrung)

reist bevorzugt mit Partner, Freunden und Kollegen und ohne Kinder und
bleibt 4-5 Tage im Ort. (Reiseverhalten)

bevorzugt im Sommer Hotels und Ferienwohnungen, im Winter zudem
Unterktinfte von Privatvermietern. (Unterkunftstyp)

wahlt bevorzugt nicht-klassifizierte Unterkinfte sowie 3* und 4* Hotels.
(Klassifizierung Unterkunft)

bucht bevorzugt Unterbringung ohne Verpflegung bez. nur mit Frihstick.
All-Inclusive und Vollpension spielen bisher kaum eine Rolle. (Verpflegung)

Ergebnisse: Uberblick
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Klassische Motivlage im Winter: Potential und
Austauschbarkeit liegen dicht beisammen.

Frage:AWe |l ches ist | hr Hauptmotiv f¢r I hren Url aub?hi Basis: Al

30.0 28.8 ASchneed ( > 4 5 %)

25.0

Erholen & Entspannen (15.4%)
20.0

15.0

Natur geniessen (10.4%)

10.0

Geselligkeit (7.8%)

* Winter 2008/09
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Ergebnisse: Motive
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