
我们的专业知识 

 就是你成功的保证

以实践为导向的研究与应用

型知识为本的旅游休闲项目

成功的目的地营销: 
同样适合于这里!

HTW Chur

University of Applied Sciences 

Institute for Tourism and Leisure Research ITF

Comercialstrasse 22

CH-7000 Chur

Switzerland

Phone	 +41 (0)81 286 39 50

Fax	 +41 (0)81 286 39 51

E-Mail:	 itf@fh-htwchur.ch

www.fh-htwchur.ch/itf



每一次起飞都是从地面开始, 
最重要的是能向高处飞翔。

这真的很简单: 
我们天生渴望体验新鲜的经历。

有吸引力的服务无需他言, 
会让人们靠得更近。 

照片由 Graubünden Vacation, Davos Tourism, 和 Swiss Image 提供。

从不沉闷。 

ITF让你的产品/服务

引起人们的注意。

在众多选择中,

我们只遵循正确

的那一个。
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在通往顶峰的路途上最好的伴侣是: 
知识,经验和直觉。

更深的理解造就
更大的成就 

为了你的成功, 

我们也依赖于 

我们的直觉。

库尔理工大学旅游与休闲研究所(ITF)的所有活动都致力于实现一个目标:你的成功。

这就是ITF与其他研究和咨询机构有所不同的特点:它比大学里的研究所更贴近实际,

但同时它又比咨询公司更扎根于科学导向性的研究活动。因此,业内的客户就有机

会接触独特而又全面的专业知识。 

研究 发展 应用

科
学

商
业

大学研究机构

ITF Consulting

大企业

中小企业

ITF明显区别于其他机构之处在于其成果和服务 
都是基于实践导向的方法与科学方法的结合。 
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创新想法会脱颖而出, 
但不必渐变为传统。

n	研究分析
n	专家意见
n	概念
n	调查
n	出版物

我们的服务包括

基于整体

考虑定制

解决方法

旅游与休闲

产品发展

ITF研究欧洲人的休闲和旅游行为 以 

及遥远的亚洲市场的状况。基于丰富 

的经验, ITF能够对社会变化的本质与 

导因做出说明,例如过度老龄社会及其

对各供应商的影响。通过我们的研究 

分析,客户可以及时对现今及未来的旅

游与休闲市场状况及需求作出对应。

ITF通过深度研究、实践经验的基

础上不断地追求具持续性的旅游

休闲产品和服务。ITF通过在基建

设施,供应方政策,及市场形象方面

等对客户的产品进行改进,并为客

户源源不断地输入创新方法,保证

其在市场上保持竞争力。

在 ITF,项目不只是在理论上设计

出来的,而且是在现实中发展出来

的。我们的经验和广泛的网络具

备巨大的优势。我们照顾到所有

管理层面的细节,我们使企业的变

更及发展的过程变得相对轻松。

ITF对旅游与休闲组织及与旅游相

关的所有部门和领域内的企业的

管理提出建议,并通过在实现策略

和概念过程中的咨询与调节协助

他们改善各自的市场地位。ITF项

目成员是客户项目组织架构中的

一部分,他们在项目实施阶段提供

管理支持。通过这一密切合作的

关系,我们保持了灵活性,能够做出

必要的短期改变。

在休闲与旅游业快速发展的环境

下,知识是做出正确决定的先决条

件。在 ITF,这一知识以指导和培

训的方式传递。我们将专业知识

与客户分享并在特别关注于项目

及其目标上对客户予以支持。

项目管理

指导& 培训

咨询& 调节

 趋势研究
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能力

显而易见的

前景基于牢固的

知识基础

旅游业与自然和谐相处: 
对ITF来说,这不是矛盾而是挑战

产品革新

ITF 支持旅游与休闲业的供应商，

根据市场需求和要求调整并发展他们的产品，

可通过这些方法得以实现：

关注消费者

只有通过细心的分析和监测消费者行为和满意度，

旅游与休闲公司才能够实现竞争优势，

并将他们与其他竞争者区分开。

ITF通过这些方法支持该产业：

趋势，市场和策略

旅游业产品与服务较短的生命周期使得尽早认

识未来发展并快速反应成为关键，

可通过这些方法得以实现：

n	 实际可行的出色概念

n	 集结新的服务并发展独特的目的地

n	 以未来为导向的供应发展

n	 可行性研究

n	 旅游业策略

n	 满意度监测

n	 顾客调查

n	 质量分析

n	 员工培训 

n	 良好管理的概念

n	 形象分析

n	 竞争力分析

n	 目的地评估与客流范围分析

n	 动态成本效益测算和经济影响的研究

n	 发展策略和制定目标
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无限远景:ITF的成果带来全球性效果

参考

在适当的时间和地点:

一个好主意就成为

国际性的观念

旅游与休闲研究所的客户不仅是来自酒店、运输和休闲业领域的公司,还有来自旅游组

织和地区旅游部门,以及行业协会和公共管理部门。我们有国际性网络并继续在全世界 

建立合作关系。这可以从瑞士及其周边欧盟国家以及中国、日本、加拿大、美国和其他国

家成功完成的项目中得以说明,这些项目来自下列领域

 

n	 度假中心和休闲业发展

n	 温泉和健康设施 

n	 野生动物公园和传统动物园

n	 国家公园,博物馆,城堡和纪念碑

n	 缆车系统

n	 冬季和夏季运动目的地

n	 酒店业及饮食业

试想一个从未见过的 
不可思议的景象!

	 1	个研究所(库尔)

	 10	名成员

	100%	的承诺

	1000	份遍布全球的业务	

	1993 	成立年份

ITF 数据
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