[image: image2.wmf]
[image: image1.png]] HTW Chur

. . Hochschule fur Technik und Wirtschaft
University of Applied Sciences





MEDIENINFORMATION
Chur, 22. Februar 2009
http://www.htwchur.ch/presse
ISO-Zertifizierung für den Fachbereich Tourismus
Gesicherte Managementqualität
Der Fachbereich Tourismus der Hochschule für Technik und Wirtschaft HTW Chur erhält diesen Februar die ISO-Zertifizierung für Qualitätsmanagement. Sie entspricht der Norm 9001:2008, die Anforderungen an Qualitätsmanagementsysteme stehen in Bezug auf verschiedene Kriterien wie Kundenorientierung, Einbeziehung der Führung oder sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz. Der Fachbereich Tourismus ist damit der erste in der ganzen Fachhochschule Ostschweiz, der diesen Standard erfüllt. 
Der Zertifizierungsprozess begann vor einem Jahr unter der Leitung von Peter Tromm, Dozent und Projektleiter an der HTW Chur. Mit der Anerkennung möchte der Fachbereich Tourismus seine Qualität und Attraktivität für  potenzielle Studierende sowie Mitarbeitende steigern. Die HTW Chur plant nach dem Pilotprojekt im Tourismus auch die Prozesse in den anderen Fachbereichen in ein zertifizierbares Managementsystem zu überführen.
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